
Отчет

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение 
"Макуёвская начальная общеобразовательная школа"

(наименование образовательной организации) 
за первое полугодие 2025 года 

Слободо-Туринский муниципальный район

(наименование муниципального образования)

№
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации в 
информационно­
телекоммуникационной сети 
"Интернет" <ЗК-кода для оценки 
качества условий предоставления 
услуг каждой конкретной 
организацией их получателями, 
которые дают возможность открыть 
страницу организации на 
официальном сайте для размещения 
информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в сети 
«Интернет» \ у \ у \ у .Ь ш . § о у . ш  в  

соответствии с методическими 
рекомендациями Минпросвещения 
РФ от 2024 года (на главной 
странице сайта)

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации в 
информационно­
телекоммуникационной сети 
"Интернет" <ЗК-кода для оценки 
качества условий предоставления 
услуг каждой конкретной 
организацией их получателями, 
которые дают возможность открыть 
страницу организации на 
официальном сайте для размещения 
информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в сети 
«Интернет» \у\узу.Ьи$.§оу.ги в 
соответствии с методическими 
рекомендациями Минпросвещения 
РФ от 2024 года (на главной странице 
сайта)

01.02.2025 Кучина Галина
Алексеевна
директор

На главной старнице официального 
сайта образовательной организации 
размещен ОК-кода для оценки качества 
условий предоставления услуг каждой 
конкретной организацией их 
получателями, которые дают 
возможность открыть страницу 
организации на официальном сайте для 
размещения информации о 
государственных и муниципальных 
учреждениях в сети «Интернет» 
\у\у\у.Ъиз.§оу.ги в соответствии с 
методическими рекомендациями 
Минпросвещения РФ от 2024 года (на 
главной странице сайта)

10.01.2025 г.

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Недостатков по данному критерию не выявлено
III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов



Отсутствие в образовательной 
организации специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений

Организовать специально 
оборудованное санитарно- 
гигиеническое помещение

01.12.2025 Кучина Галина
Алексеевна
директор

Отсутствие в образовательной 
организации возможности 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в организации 
возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01.12.2025 Кучина Г алина
Алексеевна
директор

Заключен договор с МАДОУ ЦРР - 
"Слободо-Туринский детский сад 
"Солнечный" о взаимодействии по 
предоставлению инвалидам по слуху 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

15.05.2025 г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
организацию (10% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Разработать инструкции для 
сотрудников образовательной 
организации по доброжелательности 
и вежливости при взаимодействии с 
обучающимися, родителями 
(законными представителями). 
Организовать проведение 
инструктажей работников, 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование обучающихся, 
родителей (законных представителей) 
с периодичностью 2 раза в год

01.12.2025 Кучина Галина
Алексеевна
директор

Разработаны и утверждены приказом 
директора от 14.01.2025 г. №5-д, 
инструкции для сотрудников по 
доброжелательности и вежливости при 
взаимодействии с обучающимися и 
родителями (законными 
представителями.
С периодичностью два раза в год, 
проводятся инструктажи для 
работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
обучающихся, родителей (законных 
представителей).

14.01.2025 г.

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (10% 
от общего числа опрошенных 
респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 
раза в квартал инструктажи, 
направленные на соблюдение 
сотрудниками, обеспечивающими 
непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию норм 
деловой этики

01.12.2025 Кучина Г алина
Алексеевна
директор

Не реже одного раза в квартал 
проводятся инструктажи, 
направленные на соблюдение 
сотрудниками, обеспечивающими 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию норм 
деловой этики. 13.05.2025г.

У .У д о в ^
‘ -------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------

гворенность уелбриями ведения образовательной деятельности организацией

/ / / , Не,ю6зжпсов по данному критерию не выявлено

Директор МКОУ "Макуёвская НОШ"
7  Д °1/5-5
«з I

/ « М а к у е в с к а я  \  о  "г \\ /
н а ч ал ьн ая  \ ■! %. |\ /О  ___  _  .

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я /-д ь 1 Г.А. Кучина 
V ш к о л а»  /,* ё  1 'X ---------------- / / . „ й / / ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


